@& Vision / Strategie der GCG LIMITED,
Hong Kong

Stillstand ist Rickschritt — nur innovative Weiterentwicklung
ermdglicht Wettbewerbsféhigkeit. Optimierung der Betriebs-
ablaufe und des Produkt-Markt-Verhaltnisses sowie kos-
tenoptimale Kundenorientierung sind fiir den strategischen
Geschéftserfolg ebenso unerldssliche, wie die Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen und internationale Normen.

Fur die Vielzahl von Anforderungen — sei es aus Organisa-

tions-, Umwelt- und Sicherheits- oder Branchenaspekten

— entwickelt die GCG LIMITED zusammen mit lhnen eine

Lésung:

e Ein individuelles, integriertes Managementsystem fiir Ihre
Organisation

e Vorbereitung / Interkulturelles Training

* Wir begleiten Sie bei neuen Partnern und Lieferanten
auch in China und weltweit

e Wir sind behilflich bei Neugriindungen von LIMITED's mit
dem UNITED STATES RCKC BUSINESS CENTRE in
Hong Kong

e Ein dynamisches System in modularer Bauweise, dessen
einzelne Erfolgsfaktoren perfekt aufeinander und auf die
Anforderungen lhres Unternehmens abgestimmt sind. So
behalten Sie auf dem Weg in die Zukunft stets das Steuer
in der Hand.

e Schulungen (z. B. interne Auditoren nach Ihren verlangten
Standard)

... denn das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.

@ GCG Consulting - Schwerpunkte

e Aufbau vom Management-Systemen: Wie ISO/TS
16949:09 - 1ISO 9001:2008 - VDA 6.2 - VDA 6.4.

e Selbstbewertung: Nach dem EFQM - Modell / Business
Excellence.

¢ Lieferantenbetreuung: Produktionsberatung — Produk-
tionsmanagement — Lieferantenbetreuung auf Zeit in
China.

* Prozess / Produktaudits nach VDA 6.3 und VDA 6.5: bei

lhnen und Ihren Lieferanten

¢ Inhouse- Schulungen: Im Bereich der Q-Techniken /
QM-Methoden, wie FMEA, APQP, PPAP, MSA etc.

e Ausbildung: Interne Auditoren nach ISO/TS 16949:09 / VDA

6.3/ VDA 6.5, AIAG CQI 9,11,12 und 15

Fiir die Vielzahl von Anforderungen - sei es aus Organi-
sations-, Umwelt- und Sicherheits- oder Branchenas-
pekten - entwickelt die GCG LIMITED Hongkong zusam-
men mit lhnen eine Lé6sung
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@— Wir beraten und begleiten Sie beim
Aufbau folgender Managementsysteme:

e Qualitditsmanagementsysteme gemaB ISO 9001:2008
e Qualitdtsmanagementsysteme gemaB ISO/TS 16949:2009

e Qualitatsmanagementsysteme gemaB IRIS (International
Railway Industry Standard)

¢ Qualitdtsmanagementsysteme gemasB IFS (International
Food Standard)

e Qualitdtsmanagementsysteme gemaB VDA 6.2 — Teil 2 fir
Dienstleister rund um das Automobil

e Qualitdtsmanagementsysteme gemaB VDA 6.4 —
Produktionsmittelhersteller

e Qualitatsmanagementsysteme unter dem EFQM Modell
e Datensicherheit ISO 27001 auf der Basis des
IT-Grundschutz

e Umweltmanagementsysteme gemaB DIN EN ISO 14000 ff.
oder der EG- Audit- Verordnung (EMAS 1)

e Arbeitsschutzmanagementsysteme gemas OHAS 18001.
e SCC

¢ Arbeitssicherheit

¢ Eigenkontrollsysteme und Hygienekonzepte (HACCP)

¢ Integrierte Managementsysteme

e Riskmanagement flr eine gesetzliche konforme
Organisation

@ Schulungen

e Interner Qualitatsauditor
* Methoden zum Qualitdtsmanagement
e Interner ISO TS 16949:09 Auditor

@& Produktionsberatung - Produktionsma-
nagement - Lieferantenbetreuung auf Zeit
in China

Wir beraten und begleiten Sie beim Auswahlverfahren von
Joint Ventures oder neuen Lieferanten in China, denn Aus-
landsproduktion in Asien, insbesondere in China, ist eine
geeignete und fir viele Produkte langst Ubliche MaBnahme
zur Verbesserung der Konkurrenzfahigkeit zur Neukundenge-
winnung, Umsatz- und Gewinnsteigerung.

e Vorbereitung / Interkulturelles Training
¢ Aus Qualitatssicht / Managementsystemsicht

e Wir begleiten Sie bei neuen Partnern in China und werden
versteckt mit unserem QM — Wissen auf die Prozesse der
Organisation eingehen (verstecktes Audit mit Bericht).
Lieferantenbewertung / Prozessaudits

e Eine objektive Berichterstattung ist damit gewéhrleistet

e Schulungen lhrer Partner mit (z.B. Automotivwissen
~APQP-Projektmanagement -FMEA - MSA®)

e Ausbildung zu internen Auditoren (z.B. TS3 — Auditor) in
Zusammenarbeit mit Zertifizierungsgesellschaften auch in
China - weltweit)

& Tam

Total Quality Management ist ein prozessorientiertes System,
das auf der Uberzeugung griindet, dass Qualitat einfach eine
Frage der Ausrichtung an den Erfordernissen der Kunden

sei. Diese Erfordernisse lassen sich messen, sodass Abwei-
chungen davon mittels Prozessverbesserung oder -umgestal-
tung vermieden werden kdnnen.

¢ die Gute aller Management-, Betriebs- und Verwaltungs-
prozesse,

e eine Kultur der standigen Verbesserung bezlglich aller
Aspekte der Geschéaftsaktivitat,

e das Verstandnis, dass Qualitatsverbesserung zu Kosten-
vorteilen und einem besseren Gewinnpotenzial flhrt,

¢ die Herstellung intensiverer Beziehungen zu Kunden und
Zulieferern,

e die Einbeziehung der gesamten Belegschaft,

¢ marktorientierte Organisationspraktiken.

Zu den liblichen Fehlern gehoren:

e unzureichendes Engagement des Managements,
¢ unrealistische Erwartungen,

e fehlende Prioritdtensetzung,

e ungeniigende Messmethoden.

@ EFQM

Das EFQM Modell- Prinzip

Das EFQM- Modell und dessen Anwendung sind das
Hauptprodukt der EFQM in Brissel. Dieses Modell beruht
auf eine sténdigen Verbesserung und ist nie statisch, son-
dern wird dem Wandel der Umgebung angepasst, wobei
jedoch ausdriicklich hervorzuheben ist, dass das Grund-
modell seit seiner Griindung unverandert geblieben ist und
somit auch Kontinuitat in der Grundhaltung sicherstellt.

Das Grundschema des EFQM- Modells hat sich seit Anbe-
ginn nicht veréndert, sondern basiert auf den drei funda-
mentalen S&ulen von TQM.

Die gleichzeitige Betrachtung von Menschen, Prozessen
und Ergebnissen ist das

Menschen Prozesse Ergebnisse

@ Durch Einbindung aller Mitarbeiter (Menschen)
@ in einen kontinuierlichen VerbesserungsprozeB

@ bessere Ergebnisse erzielen
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